ODPORUCANIE C. (2001) 8

Vyboru ministrov ¢lenskym $tatom

o samoregulacii tykajucej sa cyber obsahov

(samoregulicia a ochrana uzivatelov pred ilegalnymi a Skodlivymi
obsahmi v novych komunika¢nych a informaénych sluzbach)

(prijaté Vyborom ministrov 5. septembra 2001 na 762. zasadnuti)

Vybor ministrov v stlade s ¢l. 15 b Statatu Rady Eurdpy

Beruc do uvahy, ze cielom Rady Eurdpy je dosiahnut’ vacsiu jednotu ¢lenskych Statov pri
zabezpecovani a realizacii ideédlov a principov, ktoré su ich spolo¢nym dedi¢stvom;

S ohl'adom na Deklaraciu o eurdpskej politike pre nové informaéné technologie, prijate;j
pri prilezitosti 50.vyro¢ia Rady Eurdpy;

Pripominajuc zavizok ¢lenskych statov dodrziavat’ zakladné pravo na slobodu
vyjadrovania a informadcii, ako to garantuje ¢lanok 10 Dohovoru o ochrane I'udskych prav
a zakladnych slobdd a zverujuc dohl'ad nad jeho uplatnovanim Eurépskemu studu pre
Pudské préava;

Zdoraziujic, Ze sloboda vyjadrovania a informacii je nevyhnutné pre spolocensky,
hospodarsky, kultarny a politicky rozvoj kazdej I'udskej bytosti a vytvara podmienku pre
harmonické napredovanie spolocenskych a kultarnych spolo€enstiev, narodov a
medzinarodnej komunity, ako je vyjadrené v Deklaracii o slobode vyjadrovania a
informacii z roku 1982;

Podciarkujuc, Ze pokracujlci rozvoj novych komunikaénych a informaénych sluzieb by
mal sluzit’ k podpore prav kazdého ¢loveka - bez ohl'adu na hranice - vyjadrovat’ sa,
vyhl'adavat, dostavat’ a Sirit’ informacie a myslienky v prospech kazdého jednotlivca a v
prospech demokraticke;j kultary akejkol'vek spolo¢nosti;

Pripominajuc Odporucanie R (89) 7 tykajice sa principov distriblicie videozdznamov s
nasilnym, brutalnym alebo pornografickym obsahom , d’alej Odportcanie R (92) 19 k
videohrdm s rasistickymi obsahmi, Odporucanie R (97) 19 o zobrazovani nasilia v
elektronickych médiach , Odportcanie R (97) 20 o "nendvistnej rec¢i" a ¢lanok 4, § a
Medzinarodného dohovoru OSN z roku 1965 o odstraneni vSetkych foriem rasove;j
diskriminacie;

Uvedomujtc si, Ze existuju rozdiely v trestnom prave jednotlivych krajin, tykajace sa
ilegélnych obsahov, rovnako ako v ponimani obsahov ako potencionalne Skodlivych,
(dalej ako skodlivy obsah), zvlast’ pre maloletych a ich fyzicky, psychicky a moralny
vyvin;

S vedomim, ze organy samoregulacie by mohli byt’ v sulade s narodnymi podmienkami a



tradiciami zapojené do monitorovania dodrZiavania urcitych noriem, pripadne v ramci
koregulacného ramca tak, ako je to zvykom v danej krajine;

Vedomy si samoregula¢nych iniciativ, ktoré vyvija priemysel novych komunikac¢nych a
informacnych sluzieb, niekedy v spolupraci so $tdtnymi organmi, s cielom odstranenia
ilegalnych obsahov a k ochrane pouzivatel'ov pred Skodlivymi obsahmi, a uvedomujuc si
existenciu technickych noriem a zariadeni, umoziujucich uzivatelom vol'bu a filtraciu
obsahov;

V snahe podporit’ a posiliiovat’ ideu samoregulacie a ochranu pouzivatel'ov pred
ilegalnym alebo Skodlivym obsahom

odporuc¢a vladam ¢lenskych Statov:

1. zaviest’ do ich narodnej legislativy a/alebo praxe principy, ktoré su prilohou tohto
odporucania;

2. §irit’ toto odporucanie a principy obsiahnuté v prilohe a kde je to vhodné, zabezpecit’
jeho preklad;

3. upozornit’ nanl zvlast’ média, priemysel novych komunika¢nych a informacnych
sluzieb, pouzivatel'ov a ich organizacie, rovnako ako regulacné organy pre média a nové
komunikacné a informacné sluzby a prislusné verejné institacie.

Priloha k Odporucaniu ¢.(2001)8

Principy a mechanizmy tykajice sa samoregulacie a ochrany uzivatel’ov pred
ilegalnym a Skodlivym obsahom v novych komunikaénych a informaénych sluzbach
Kapitola I - Samoregulacné organizacie

1. Clenské $taty by mali podporovat’ zakladanie organizacii, ktoré reprezentuju aktérov
internetu , napriklad poskytovatel'ov internetovych sluzieb, poskytovatel'ov obsahov a
pouzivatel'ov.

2. Clenské staty by mali podporovat’ také organizacie, ktoré na vytvorenie regulaénych
mechanizmov v rdmci ich pdsobnosti vyuziji vytvorenie kodexov spravania a monitoring
dodrziavania tychto kodexov.

3. Clenské $taty by mali podporit také organizacie v oblasti médii, ktoré maji vlastné
samoregula¢né normy, aby ich pouzivali tak, ako je to mozné v novych komunika¢nych a
informacnych sluzbach.

4. Clenské 3taty by mali podporovat’ organizécie, aby sa zucastiiovali na prislusnych
legislativnych procesoch, napriklad formou konzultacii, verejnych vypocuti a odbornych
stanovisk, ako aj pri zavadzani prislusnych noriem, zvIa$t’ monitorovanim suladu s tymi



normami.

5. Clenské $taty by mali podporovat’ §irokti eurdpsku a medzinarodni spolupracu medzi
takymi organizaciami.

Cast II - Obsahové deskriptory

6. Clenské $taty by mali podporovat’ definovanie zostavy deskriptorov obsahu, a to na
najsirSej moznej geografickej baze a v spolupraci s organizaciami uvedenymi v Casti I.
definovat’ tie, ktoré by mohli zabezpecit’ neutralne oznacenie obsahu a umoznit’ tak
pouzivatel'om, aby si vytvorili vlastny isudok o tomto obsahu.

7. Takéto deskriptory obsahu by mohli napriklad oznaCovat’ nasilné a pornografické
obsahy, rovnako ako obsahy, v ktorych sa propaguje fajcenie alebo konzumacia alkoholu,
hazardné hry a obsahy, ktoré umoznuji nekontrolovatel'ny a anonymny kontakt medzi
maloletymi a dospelymi.

8. Poskytovatelia obsahu by mali byt podporovani v tom, aby takéto deskriptory obsahu
pouzivali, s cielom umoznit’ pouzivatel'om identifikovat a filtrovat’ takyto obsah, bez
ohl'adu na jeho pdvod.

Cast III. Prostriedky volby obsahu

9. Clenské $taty by mali podporovat’ rozvoj irokej $kaly prostriedkov na vyhl'adavanie a
filtrovanie, ktoré by umoznili uzivatel'om vyberat’ si obsah na zaklade deskriptorov.

10. Uzivatelia by mali pouzivat filtrovanie obsahov na zaklade dobrovol'nosti.

11. Clenské $taty by mali podporovat, aby poskytovatelia obsahu a poskytovatelia
sluzieb pouzivali prostriedky podmieneného pristupu k obsahom, ktoré mézu byt
Skodlivé pre maloletych, ako je napriklad systém overenia veku, osobné identifikacné
Cislo, hesla, zakddovanie a odkddovanie alebo pristup prostrednictvom kariet s
elektronickym kodom.

Cast IV - Systém staznosti na obsah

12. Clenské $taty by mali podporovat vytvorenie systémov pre rieSenie staznosti na
obsahy, ako napriklad "hortce linky" , ktoré prevadzkuji poskytovatelia internetovych
sluzieb, poskytovatelia obsahov, zdruzenia uzivatel'ov alebo in¢ institacie. Takéto
systémy staznosti by mali byt tam, kde je to potrebné na zabezpecenie adekvatne;j
reakcie na predpokladany ilegalny obsah, rozsirené o horuce linky, ktoré zabezpecuji
verejné institlcie.

13. Clenské $taty by mali podporovat’ rozvoj spoloénych minimalnych poZiadaviek a
praktik, tykajacich sa systémov st'aznosti na obsah. Takéto poziadavky by mohli zahfiat’
napriklad:



e ustanovenie o osobitnej permanentnej Web adrese;

e dostupnost’ systému st’aznosti celych 24 hodin;

e ustanovenie o informovani verejnosti o pravne zodpovednych osobéach a
subjektoch, ktoré zabezpeCuju systémy st'aznosti;

e ustanovenie o informovani verejnosti o pravidlach a praktikach vo vztahu k
staznostiam na obsah, vratane spoluprace s inStiticiami, ktoré zabezpecuju vykon
prava v pripade predpokladaného ilegélneho obsahu ;

e ustanovenie o odpovediach uZzivatel'om, tykajucich sa vybavenia ich staznosti na
obsah;

e ustanovenie o prepojeniach na iné systémy staznosti v zahranici.

14. Clenské $taty by mali na domacej Girovni stanovit’ prisluny ramec spoluprace medzi
organmi, ktoré maju riesit’ staznosti na obsahy, a verejnymi inStituciami, v pripade
predpokladaného ilegalneho obsahu. Pre tento tcel by ¢lenské Staty mali definovat’
pravnu zodpovednost’ a kompetencie organov, ktoré zabezpecuju systém st’aznosti,
pokial ide o pristup, kopirovanie, sistred’'ovanie a postipenie predpokladaného
ilegalneho obsahu orgdnom vykonu prava.

15. Clenské $taty by mali posilnit’ Sirokli celoeurépsku a medzinarodnii spolupracu
organov zaoberajucich sa staznostami na obsahy.

16. Clenské $taty by mali prijat’ vietky potrebné pravne a administrativne opatrenia,
pokial’ ide o cezhrani¢nu spolupracu medzi prisluSnymi institiciami uplatiiovania préva,
vo veci staznosti a preSetrovania predpokladanych ilegalnych obsahov zo zahranicia.

Cast' V - Sprostredkovanie a arbitrdz

17. Clenské $taty by mali podporovat’ vytvaranie dobrovolnych, nezavislych,
transparentnych, dostupnych a efektivnych organov alebo postupov pre mimosudne
sprostredkovanie, rovnako ako mechanizmy pre arbitraz sporov, tykajucich sa zalezitosti
obsahu.

18. Clenské $taty by mali podporovat’ §iroka spolupracu na eurdpskej a medzinarodnej
urovni medzi takymito sprostredkovatel’skymi a arbitrdZnymi subjektami, vol'ny pristup
kohokol'vek k tymto sprostredkujiicim a arbitraZnym mechanizmom bez ohl'adu na
hranice, ako aj vzajomné poznanie a zavadzanie mimosudnych postupov, dosiahnutych s
ohl'adom na narodny Ordre public (verejny poriadok) a zakladné proceduralne
zabezpecenie.

Cast' VI - Informacie pre uzivatelov a spolocenské vedomie

19. Clenské $taty by mali podporovat’ rozvoj oznadovania kvality internetového obsahu,
napriklad oznacovanie vladnych informadcii, vzdelavacich obsahov a obsahu vhodného
pre deti, aby sa umoznilo uzivatel'om takyto obsah spoznat alebo vyhladat’.

Clenské $taty by mali podporovat’ vedomie verejnosti a informacie o samoregulaénych
mechanizmoch, deskriptoroch obsahu, prostriedkoch filtrovania, prostriedkoch



obmedzenia pristupu, systémoch st'aznosti na obsahy a mimostudnych a arbitraznych
postupoch.

Preklad: PhDr. Bobdkova, Kanceldria Rady pre vysielanie a retransmisiu
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